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1. Date despre program

Institutia de invatamant superior Universitatea ,, Stefan cel Mare *“ Suceava

Facultatea Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor
Departamentul Departamentul de Electrotehnica

Domeniul de studii Inginerie Electrica

Ciclul de studii Licenta, invatdmant cu frecventa

Programul de studii/calificarea Sisteme electrice / Inginer Sisteme electrice

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei COMUNICARE

Titularul activitatilor de seminar Asistent asociat lulia - Simona SIRGHI

Anul destudiu [ 1 | Semestrul [ 2 [ Tipul de evaluare [ c

Regimul disciplinei Categoria formativa a disciplinei DC
DF - fundamentald, DD - Th domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

1 a) Numar de ore pe saptamana 2 Curs - Seminar 2 Laborator - Proiect -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul de
invatdmant

28 Curs - Seminar 28 Laborator - Proiect -

Il Distributia fondului de timp pe semestru: ore

11 a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite

II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

II c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

11 d)Tutoriat

N O N o

1T Examinari

IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 20

Total ore pe semestru (I+11+111+1V) 50

Numarul de credite 2

4.  Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum nu este cazul

Competente nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare Seminar o videoproiector, boxe, conexiune internet, fise de lucru, chestionare
aplicatii

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente CT2. Identificarea rolurilor i responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de relationare si munca
transversale eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei e  congtientizarea scopului nobil al comunicarii care cuprinde patru elemente: a fi recepfionafi
corect; a fi inelesi; a fi acceptati; a primi o reactie (=dovada faptului ca am fost intelesi);

e  promovarea si incurajarea formelor de comunicare si negociere bazate pe principii, reguli,
norme si valori;

. intelegerea modalitatilor de compatibilizare a personalitatii si motivatiilor personale ale
individului cu exigentele vietii sociale si organizationale;

Obiective specifice e modelarea unui stil individual de comunicare prin integrarea strategiilor persuasive, a
atitudinii empatice si a metodelor de influentare a mesajelor, a contextului normativ si a
pozitionarii identitare;

. redactarea de rezumate cu numar fix de cuvinte si alcatuirea de parafraze textuale;

. analiza critica a structurilor si continuturilor cuprinse in documentele specifice angajarii.
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8.  Continuturi

Seminar

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

1.

Activitate de team building. Joc de cunoastere si prezentare. (O rola
de hartie igienica (formatd din patrate delimitate) trece pe la fiecare
student/a care este invitat/a sa rupa cate patratele are nevoie. Fiecare
student/a va spune atitea lucruri (noi) despre el/ea céte patrate a luat.)

prezentarea, dialogul

Elementele componente ale comunicirii. Vizualizarea si analizarea
unor situatii de comunicare (filme de animatie). Identificarea
barierelor care apar in comunicare ( e.g. bariere n trimiterea
mesajului, bariere in receptare, bariere ale intelegerii, bariere ale
acceptarii si bariere ale actiunii).

Activitate de autotestare: Se poate comunica bine cu dumneavoastra?
(Identificarea tipului predominant de comunicare printr-un test
preluat si adaptat din Gerti Senger& Witer Hoffman, Cum sa ne
calculam coeficientul de personalitate PQ - Un program de
antrenament individual si 40 de teste. Editura Gemma, 2005.)

Vizionarea, expunerea
problematizarea,
dezbaterea

Conceptul de asertivitate. Strategii de comunicare asertiva
(Acronimul ASERTIV). Emiterea de ,,mesaje -eu”. Feedback-ul n
comunicare. Laude care nu umilesc si critici care nu jignesc (cap. 5
din Faber & Mazlish, 2010, pp. 158-187)

Expunerea,
problematizarea,
dezbaterea

Antrenamentul comunicirii verbale: sesizarea imperfectiunilor in
vorbire si dictie. Tipurile de respiratie (claviculara, diafragmatica,
costo-diafragmatica). Exercitii de respiratie. Exercitii de incalzire a
aparatului fonator. Exercitii de rostire a textelor pe o singurd
respiratie. Asimilarea sunetelor. Exercitii de evitare a asimilarii prin
prelungire, suspensie si anticipare. Exercitii pentru optimizarea
mecanismelor de articulatie pentru sunetele limbii roméane

Prezentarea, discutia,
exercitiul

A vorbi in public. Prezentarea si ascultarea eficiente. Prezentarea
informativa si prezentarea persuasiva. Folosirea mijloacelor vizuale
n prezentare. Ghidulul oficial TED pentru vorbit in public. Chris
Anderson: TED's secret to great public speaking
https://www.ted.com/talks/chris_anderson_teds_secret_to_great_publ
ic_speaking

Liviu Vasilescu. Secretele unui discurs de succes

https://www.youtube.com/watch?v=rsocm5S7Dxk

Matt Abrahams Think Fast, Talk Smart: Communication Techniques

https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA/
https://www.youtube.com/watch?v=03K_HbpWNpg

conversatia euristica,
problematizarea
expunerea, vizionarea,
discutia

6.

Comunicarea sociald a emotiilor. Analiza tranzactionala. Diagrama
structurala a personalitatii. Tipologia tranzactiilor: tranzactiile
paralele, incrucisate si duble. Simbioza si dependenta. Forme de
neimplicare: pasivitatea, absenta, agitatia, incapacitatea, violenta,
supraadaptarea. TEDTalk. Ron Gutman : The hidden power of
smiling
https://www.ted.com/talks/ron_gutman_the_hidden_power_of_smilin
g

expunerea,
problematizarea,
dezbaterea, vizionarea,
discutia

Comunicarea radiofonica. Mijloace tehnice de comunicare audio,
performante si functionalitate. Globalizarea tehnicilor de informare
audio masificatd in timp si spatiu. Informatia in radiodifuziune:
specific, audientd, rol si efecte comunicationale, stilul radiofonic.
Structura si proprietatile unei emisiuni radiofonice. Informatia directa
si indirecta. Stirea, relatarea, reportajul, ancheta, dezbaterea publica si
interviul in radiofonie. Particularitati tehnice si consecinte psiho-
sociale ale prezentarii informatiei pe post. Tonalitate, ritm, volum,
intonatia realizatorului de program. Auditie radio national vs. radio
online.

auditie emisiuni,
dezbaterea, realizarea unei
emisiuni radio Tnregistrate

Comunicarea nonverbalia. Functii si disfunctii. Semne, semnale,
coduri §i canale in comunicarea nonverbala. Mesajele corpului uman
(fata, ochii, mainile). Gesturile, postura si mersul. Gestualitatea si
spatiul public. TedTalk. Amy Cuddy. Limbajul trupului determina
cine esti
(https://iwww.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_shapes
_who_you_are?language=ro)Allan Pease — De ce barbatii nu asculta
iar femeile nu stiu sa se orienteze pe harta?
https://www.youtube.com/watch?v=4uf3PrI8JWA

expunerea,
problematizarea,
dezbaterea, vizionarea,
discutia

Comunicarea verbalid: metode si tehnici de exprimare scrisi.
Principii de elaborare a lucrarilor stiintifice. Norme de redactare a
scrierilor stiintifice. Tehnica rezumarii si a parafrazarii. Redactarea
documentelor scrise in vederea angajarii. Curriculum vitae — formate
impuse si formate libere. Scrisoarea de intentie/motivatie. Plagiatul si
evitarea acestuia. Luarea de notite Tn sistemul propus de Cornell
University.

conversatia euristica,
expunerea,
problematizarea,
dezbaterea

10.

Cum si comunicam ca si ne angajam. Tehnica interviului de
angajare. Tipuri de intrebari si raspunsuri. Documente specifice
angajarii. Tipuri de CV-uri si redactarea unui CV. Completarea
modelului _european de CV. Scrisori de insotire a CV-ului (de

conversatia euristica,
expunerea,
problematizarea,
dezbaterea
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intentie, de motivare, de recomandare). Lista de referenti.
Standardele ocupationale ale meseriilor. Definirea si identificarea
abilitatilor, aptitudinilor si competentelor. Compentele cheie la nivel
european. Exercitii de prezentare si simulare a prezentarii la un
interviu.
11. Negocierea ca formi speciali de comunicare. Baza negocierii conversatia euristica,
conflictelor: acceptarea principialdi a compromisului (tehnica expunerea,
castigator/cdstigator). Teorii ale motivatiei — nevoi, dorinte, asteptari problematizarea,
si aspiratii. Modele structurale ale procesului de negociere. Strategii dezbaterea
si tactici de negociere. Tehnica intrebarilor si tipologia intrebarilor:
avantaje si limite. Cuvinte cheie si expresii interzise — pro si contra.
Conventii specifice unei negocieri. Tipuri de conventii. Atitudini si
comportamente n timpul unei negocieri. Proxemica si negocierea.
12. Tehnici si strategii de comunicare in vanzari. Comunicarea in relatiile conversatia euristica,
cu clientii. Identificarea nevoilor clientilor. Etapele unei vanzari de expunerea,
succes. Intelegerea nevoilor clientilor. Exercitiul Ugli Orange. problematizarea,
dezbaterea
Bibliografie
1.  ANITEIL Mihai & CHRAIF, Mihaela. (2011). Metoda interviului in psihologia organizationald si a resurselor umane. lasi: Polirom.
2. BARBU, Florea. ( 2010). Limbaj gestual. Comunicare si interpretare. Bucuresti: Lumen.
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Tasi: Editura Polirom.
5.  BREMMER, Jan, & ROODENBURG, Herman. (2000). O istorie culturala a gesturilor. Bucuresti: Editura Polimark.
6. BURT, Shelley. (1999). Fii pregatit pentru interviu. Traducere din limba englezd de Carmen Prodan. Bucuresti: Editura Tehnica.
7.  CAMERON, Milton. (2006). Arta de a-/ asculta pe celalalt. Secretele unei comunicari reusite. lasi: Editura Polirom.
8. CARDON, Alain et al. (2002). Analiza Tranzactionala. Bucuresti: Editura CODECS.
9. CARR, Nicholas. (2014). Cusca de sticla. Automatizarea si noi.Traducere din englezd de Vasile Decu. Bucuresti: Publica
10. CAVA, Roberta. (2007). Comunicarea cu oamenii dificili. Cum sa ne purtam cu clientii rauvoitori, sefii autoritari si colegii nesuferifi.
Traducere de Andreea Rosemarie Lutic. Bucuresti: Curtea Veche.
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Polirom.
17. GRAUR, Evelina. (2001). Tehnici de comunicare. Cluj-Napoca: Mediamira.
18. HALL, Richard. (2008). Prezentari de succes. Ce stiu, ce spun si ce fac cei mai buni prezentatori. Bucuresti: Meteor Press.
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22. VAN, Loredana. (2009). Cele mai importante 20 de secunde. Competenta in comunicarea nonverbala. Bucuresti: Tritonic.
23. VAN, Loredana & DUDUCIUC, Alina. (2011). Comunicarea nonverbalda si constructii sociale. Bucuresti: Tritonic.
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25. MARUSCA, Laura. (2010). Comunicare si conflict. Managementul comunicarii in solutionarea amiabila a conflictelor. Bucuresti:
Tritonic.
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2. PRUTIANU, Stefan. (2008). Tratat de comunicare si negociere in afaceri. lasi: Editura Polirom. ( Biblioteca USV cota III 20735)
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9.  Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si

angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este agreat de majoritatea specialistilor din domeniul stiintelor comunicarii. Temele de discutie si reflectie propuse asigura
studentilor fundamentul intelegerii si aplicarii principiilor, normelor si valorilor care guverneaza comunicarea umand. O parte din temele propuse
de noi se regasesc, spre exemplu, in oferta de cursuri aferentd
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[ Departamentului de comunicare de la Fresno State University http://www.fresnostate.edu/catalog/subjects/communication/communictn.html#courses.

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala

Colocviu 50 %
Redactarea unui CV si a unei scrisori
Corelarea cunostintelor, evidentierea principiilor, normelor, | de intentie.

Seminar conventiilor si valorilor in comunicare, analiza, sinteza si | Activitatea pe parcurs 50 %
interpretarea fenomenelor de comunicare. Sustinerea unui discurs public de 7-
10 minute.

Realizarea unui proiect radiofonic.

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

Poate sd recunoasca principalele tipuri de comunicare.

Poate sa-si exprime ideile sau opiniile in mod logic, clar si organizat.

Poate si utilizeze elemente verbale sau non-verbale adecvate unui anume tip de comunicare.

Poate si selecteze un stil de comunicare adecvat destinatarului.

Standarde minime pentru nota 10:

Poate sa realizeze o strategie de comunicare eficienta prin utilizarea constienta a diferitelor elemente si caracteristici corespunzatoare tipurilor de
comunicare pentru a obtine un efect dorit.

Poate tine un discurs public in formatul problemd-solutie-rezultate.

Poate sa redacteze un CV si o scrisoare de intentie in functie de scopul urmarit.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie

25.09.2020 -

Data avizdrii in departament Semndtura directorului de departament
28.09.2020
Data aprobarii in Consiliul academic Semnitura decanului
30.09.2020




