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Caracteristicile unei organizatii virtuale

Adina Barila

Abstract—Trecerea la societatea informationala a dus la
modificari rapide in toate domeniile de activitate. Utilizarea pe
scard larga a tehnologiei informatiei si comunicatiilor a condus la
modificari ale modului in care oamenii lucreaza, ficand posibila
aparitia unei noi forme de organizatie numiti organizatie
virtuala.

Index Terms— organizatie virtuala, TIC

I. INTRODUCERE

ORGANIZAIIA virtuald reprezintd o forma organizationald
care reflectd transformarile majore in mediul social,
economic si tehnologic in care organizatiile opereazd acum.
Pentru a raméne competitive Tn mediul de afaceri de azi sunt
necesare noi nivele de cooperare si coordonare, ambele din si
intre organizatii. Retelele de comunicatii si IT sunt
instrumentele care fac posibil acest “lucru impreund separat”.
Cu suport tehnologic, un grup de lucru poate colabora efectiv
ca o singurd entitate, chiar dacd membrii grupului sunt separati
geografic.

Termenul de organizatie virtuald a fost introdus pentru
prima data de catre Davidow si Malone in 1992, care s-au
referit la organizatia virtuald ca la o noua forma de organizatie
bazata pe tehnologia informatiei si comunicatiilor.

Motivele pentru dezvoltarea unui concept de organizatie
virtuald sunt numeroase, printre care:

1. tmbunatatiri in TIC, in special 1n timpul ultimului
deceniu al secolului anterior §i dezvoltarea rapida a
Internet-ului;

2. modificéri in mediul de afaceri datorate globalizarii si
competitiei acerbe;

3. nevoia de rationalizare in diferite zone ale
organizatiei (de ex cheltuieli de transport reduse);

4. dorinta membrilor organizatiilor de a lucra la
domiciliu.

II. DEFINITO

Existd mai multe definitii ale organizatiei virtuale, printre

care:

e O organizatie virtuald este o retea temporara de
institutii independente sau persoane specializate, care
lucreazd Tmpreund Intr-un mod spontan utilizdnd
tehnologia informatiei $i comunicatiilor, pentru a obtine
un varf competitiv. Ele se integreazd pe verticala, 1si
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unifica competentele si functia ca o singurd unitate
organizationala.”

e _Un grup identificabil de oameni §i organizatii a caror
utilizare a TIC este substantial mai mare, reducand astfel
necesitatea prezentei lor fizice pentru tranzactii de
afaceri sau pentru a munci colaborativ cu scopul de a
realiza obiective comune”

e Organizatia virtuald reprezinti o noud forma
organizationald caracterizatd printr-o 0 colectie
temporard sau permanentd de persoane, grupuri sau
departamente (neapartinand unei aceleiasi organizatii)
sau organizatii intregi, dispersate geografic, care sunt
dependente de comunicatii electronice pentru a-si
indeplini scopul.

e _Organizatia virtuald este o aliantd dinamicd intre
organizatii care aduc competente §i  resurse
complementare si care sunt disponibile colectiv una
catre alta, cu obiectivul de a furniza un produs sau un
serviciu cdtre piata ca un singur colectiv.”

Aceste definitii puncteaza un numdr de caracteristici ce sunt

comune organizatiilor virtuale.

III. CARACTERISTICI

Caracteristicile unei organizatii virtuale sunt:

® unirea competentelor si resurselor

e dispersie geografica

e stergerea granitelor

e schimbarea participantilor

e egalitatea participantilor

® natura temporard/dependenta de oportunitate
¢ identitate

e incredere

® comunicatii electronice
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Fig. 1. Caracterlstlcﬂe unei organizatii Vlrtuale



A. Unirea competentelor si resurselor

O caracteristica importantd a unei organizatii virtuale este
unirea competentelor sau activitdtilor de bazd ale
participantilor.

Organizatiile virtuale au la baza o naltd specializare si
calificare a membrilor lor, respectiv partajarea competentelor
forte ale fiecarui partener — capacitati, tehnologii, know-how,
aptitudini, etc.

Dificultdtile pietii si cererile cu care se confrunta
organizatiile individuale, nu mai pot fi rezolvate de catre
organizatii solitare. Participantii la o organizatie virtuala se
completeazd reciproc, facand posibila furnizarea unui produs
sau realizarea unui proiect colaborativ. Unul dintre marile
avantaje ale organizatiei virtuale este cad organizatiile
participante pot lucra la  proiecte mai mari intr-un mod mai
flexibil si mai rapid decat ar fi cazul pentru o singurd
organizatie.

B. Dispersia geografica

O organizatie virtuald este o colectie de entitati diverse
functional si/sau cultural, raspindite in jurul globului, care
sunt legate prin TIC. Organizatia virtuala este o combinatie de
cateva organizatii independente sau persoane, separate printr-o
distanta geografica mare.

Organizatiile virtuale pot sd aducd impreund membrii cu
experti specializati, care pot fi rdspanditi 1n jurul globului si n
diferite fusuri orare.

Figura 2 arata o clasificare a dispersiei geografice.

Tehnologia permite companiilor sa colaboreze independent
de loc si timp, si poate da membrilor unei echipe virtuale
sentimentul prezentei s§i conectivitatii chiar dacd ei sunt
separati de mile.

Fig. 2. O clasificare a dispersiei geografice

C. Stergerea granitelor

Deoarece comunicatiile intre participanti au la baza TIC,
locul de muncd nu mai are semnificatie. Este posibil sa
comunici in cateva secunde pe o scard globald. Acest lucru
cauzeazd o destrimare a caracteristicilor formelor de
organizatie traditionald.

Conceptul de organizatie virtuald contine ideea de
dispersare geografica, diversitate culturald si independentd
tehnologica. Rezultatul este o "companie fard pereti" care
actioneazd ca o 'retea colaborativa de oameni" lucriand
impreuna, indiferent de locatie sau de cui "apartin” ei.
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D. Schimbarea participantilor

O organizatie virtuala este descrisa ca fiind o retea dinamica
datoritad faptului ca organizatiile sau persoanele pot intra si pot
parasi reteaua in orice moment.

E. Egalitatea participantilor

Dependenta crescuta in organizatiile virtuale conduce la o
egalitate marita 1n relatiile Intre participanti.

Nu existd ierarhii in structura unei organizatii virtuale,
deoarece toti partenerii sunt egali, nici unul nu Incearcad sa
controleze pe celalalt. Colaborarea nu este reglata de reguli
stricte si contracte ci mai degraba prin partajarea informatiilor
si cunostintelor si prin incredere reciproca. Pentru client,
aceasta organizatie aratd ca o companie normala.

In acest efort colaborativ, fiecare partener joaca rolul siu,
contribuie la imbunatatirea produsul final §i formeaza o
legatura, indiferent de locatie, in procesul functional al
organizatiei virtuale. In acest mod, o culturi bazati pe dorinta
de a partaja abilitati si informatii inlocuieste vechea culturd
bazatd pe control. Sa vrei sa fii capabil sa-ti asumi riscul este o
cerintd absoluta.

F. Dependenta de oportunitate

Opiniile sunt Tmpartite in ceea ce priveste faptul cd natura
temporara este o caracteristica specifica organizatiei virtuale.

Durata de viatd a unei organizatiei virtuale este pe larg
discutatd de catre specialisti. Majoritatea autorilor definesc
organizatia virtuald ca o retea temporard de companii
independente. Ei aratd cum companiile se unesc pentru a
exploata o oportunitate aparutd pe piata si se despart de indata
ce obiectivul este indeplinit (sau abandonat). Alti cercetatori
utilizeaza interpretarea organizatiei virtuale ca o organizatie
temporard care poate exista si pe termen lung. Van Aken
introduce conceptul ,,Proiect” pentru organizatia temporara si
,~Program” pentru organizatia de durata

Organizatiile mici, limitate de marime si capital, nu pot
exploata singure avantajele unei oprorunitdti de afaceri.

Unele organizatii virtuale au o duratad limitata, in timp ce
altele (cum ar fi intreprinderile multinationale) exista ani de
zile si se adapteaza continuu la schimbari. Capacitatea de a se
transforma rapid si de a se adapta la conditiile pietei dau
flexibilitatea organizatiilor virtuale

O organizatie virtuald poate fi dizolvatd cand proiectul s-a
realizat, dar poate de asemeni sa aiba o duratd nedeterminatd
in cazul ramanerii functionale a organizatiei cat timp existd
cererile clientilor si/sau participantii considerd colaborarea lor
ca fiind avantajoasa.

G. O singurd identitate

Organizatia virtuald trebuie sa aiba propria identitate. Daca,
pe langd identitatea organizatiei, radméine vizibila identitatea
partenerilor, organizatia este consideratd o ‘“‘organizatie
virtuald soft ”. O “organizatie virtualda hard” aratd ca o



organizatie comuna din exterior.

H. Organizatie bazata pe incredere

Cum organizatiile virtuale sunt bazate pe impartirea
informatiilor §i cunostintelor, trebuie sda existe o mare
incredere intre parteneri. In special datoritd faptului ca fiecare
partener contribuie cu competentele sale de baza.

Virtualitatea necesitd incredere pentru a functiona. Numai
tehnologia nu este suficientd.

Relatiile semistabile si partajarea riscului fac ca partenerii
sd devina dependenti, iar ca urmare a partajarii informatiilor si
cunogtintelor trebuie sa existe o cantitate mare de incredere
intre toti partenerii.

1. Comunicatii electronice

Comunicatiile sunt fundamentale pentru orice tip de
organizatie. Fard comunicatii eliminarea granitelor intre
entitatile virtuale nu ar fi posibild. Comunicatiile electronice
permit partilor sa fie connectate indiferent de distantd, timp,
culturd, departmente si organizatii, crednd astfel alternative
"anyone/anytime/anyplace” la formele traditionale
organizationale “same-time, same-place, functionally-centered,
in-house”.

Esenta organizatiei virtuale este spargerea unitatii de timp si
loc. Colaborarile mereu 1n schimbare si dispersate geografic
sunt bazate pe aplicatii ale TIC. Aceasta este o conditie
esentiala pentru functionarea corectd a organizatiilor virtuale si
este pe larg recunoscuta ca fiind o conditie ,,sine qua non”.

TIC a jucat un rol central in dezvoltarea conceptului de
organizatie virtuald si continua sd joace acest rol. Comparativ
cu intilnirile fatd n fatd care sunt aplicate in organizatia
traditionala, activitatile de cooperare 1n organizatia virtuald
sunt realizate in primul rdnd pe baza platformei TIC prin
schimbul de date si fisiere utilizind retelele. In organizatia
virtuald, fluxul de informatii uzuale devine principalul continut
al muncii, 1nlocuind schimbul de produse reale sau obiecte
intre cooperatori, similar organizatiei traditionale.

Tehnologiile informatice sunt liantul in organizatia virtuala.
TIC face posibild apropierea geograficd si sociald dintre
partenerii unei tranzactii.

Membrii unei organizatii virtuale lucreazd in birouri la
distanta. Se poate ca ei sa nu se Intdlneasca niciodatd fata in
fata, desi prin e-mail, apeluri telefonice etc, ei se pot cunoaste
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foarte bine si 151 pot cunoagte capabilitatile.
Nu este nevoie sd se ofere birouri mai mari pentru o echipa
mai mare §i nu sunt necesare céldtoriile pentru coordonarea
intalnirilor. Tehnologiile curente ofera o multime de
posibilitati pentru comunicatii fatd-in-fatd intr-o organizatie
virtuala.
Dintre tehnologiile informatice care stau la baza formarii si
managementului unei organizatii virtuale se remarca:

e Internet
comunicatii multimedia
Electronic Data Interchange
groupware
agenti software inteligenti

IV. CoNcLuzin

Organizatia virtuald este una dintre cele mai importante
forme de organizare ale secolului 21, prezentand o serie de
avantaje, printre care:

e posibilitatea pentru membrii organizatiei sa lucreze la

domiciliu
® Dpartajarea
organizatiei

e prezenta globald (24 hour organization)

e climinarea lipsei expertilor

e cheltuieli reduse in organizatie

informatiei 1ntre membrii dispersati ai
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